北京市怀柔区委区政府信访办公室

2019年部门预算说明

一、基本情况

（一）机构设置：

中共北京市怀柔区委员会北京市怀柔区人民政府信访办公室（简称区信访办）是区委、区政府负责本区信访工作的区政府工作部门。区信访办为正处级行政机关，现内设机构4个，分别为综合科、接访科、办信科、信访事项复查科；下设正科级事业单位（全额拨款）1个，为社会矛盾排查督办室。

（二）主要职责：

1、贯彻党关于信访工作的路线、方针、政策和国家的法律、法规，研究起草本区有关信访工作的政府规章草案并组织实施。

2、负责处理区内外群众、境外人士、法人及其他组织通过信访渠道给区委、区政府及领导同志的来信来电，接待来访。

3、负责向区委、区政府反映来信来电来访中提出的重要建议、意见和问题，综合研判信访信息，开展调查研究，提出有关问题的建议。

4、负责中央、市委、市政府和区委、区政府有关信访工作决策部署的督查督办工作，向镇乡（街道）及区属相关单位交办有关信访事项，并督促检查办理情况。

5、负责本区非正常上访人员疏导劝返工作中的综合协调。

6、协助区委、区政府做好新时期重点人民内部矛盾纠纷排查调处工作，负责将重点矛盾纠纷的调处情况及时向区委、区政府报告。

7、负责跨地区、跨行业、跨部门信访突出问题及群体性事件的协调组织工作，督促检查各项措施的落实，参与协调处理与信访有关的突发事件。

8、承担区政府信访事项复查委员会日常工作，负责区政府受理的信访事项复查工作。

9、负责指导全区信访工作；承担对全区信访信息的汇集分析职责，组织协调、指导、推动全区信访系统信息化建设；负责信访工作的宣传和信息发布。

10、负责征集、处理公民对本区政治、经济、文化、社会和生态文明等各项建设事业发展的重要建议。

11、承办区委、区政府交办的其他事项。

12、社会矛盾排查督办室（全额拨款事业单位）主要职责：负责研究分析信访情况，对排查、督办过程中发现的问题及时提出完善政策和改进工作的建议；对全区性矛盾纠纷隐患定期排查，对基层矛盾纠纷的排查进行监督；对基层矛盾纠纷的调处进行业务指导；对责任单位各类纠纷的解决进行督办；对重大、紧急的矛盾纠纷直接办理；向区、市、国家有关单位报送要求查办案件的书面报告，监督责任单位及时上报督办案件的报告等。

（三）单位地址：怀柔区迎宾中路21号
二、2019年部门收入及支出预算总体情况

2019年部门收入支出总预算7056513元，全部为财政拨款收入。财政拨款中包括人员经费4143271元、公用经费921742元和“三公”经费70200元。


